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En el programa Superar Barreras al Cambio de Prosci, avanzarás en lo que aprendiste 
en el Programa Certificación sobre cómo abordar la resistencia que amenaza el éxito 
del proyecto. Mejora tus habilidades para realizar y analizar Evaluaciones ADKAR®, además 
de obtener acceso al Cuerpo de Conocimiento ADKAR de Prosci. Aprende cómo resolver 
de manera efectiva las causas raíz de la resistencia persistente en tus iniciativas de cambio. 

Requisito previo: Certificación en Gestión del Cambio de Prosci o Programa de Practitioner, 
más Nivel 1 de ADKAR Mastery.

¿Por Qué Asistir a Este Programa?
La Evaluación ADKAR te proporciona una instantánea de las puntuaciones ADKAR para 
individuos o grupos, orientando tus actividades de planificación de gestión del cambio. 
Este programa de un día, Nivel 2 de ADKAR Mastery, que se centra en la Evaluación 
ADKAR, te permite:

	Ź Realizar y analizar de manera efectiva Evaluaciones ADKAR para identificar las 
causas raíz de la resistencia a las iniciativas de cambio.

	Ź Utilizar los resultados de tu evaluación y la investigación para abordar la resistencia 
persistente y mejorar los resultados del proyecto.

	Ź Desarrollar las habilidades de los líderes senior y los gerentes para ayudar a resolver 
la resistencia en los cambios actuales y futuros.

¿Para Quién es Este Programa?
El programa Superar Barreras al Cambio está diseñado tanto para aquellos nuevos como 
para los practitioner experimentados que deseen realizar de manera hábil Evaluaciones 
ADKAR, e interpretar y actuar de manera efectiva sobre los resultados.

Objetivos de Aprendizaje
A través del programa Superar Barreras al Cambio. aprenderás a:

	Ź Aplicar el Modelo ADKAR para Superar Barreras – Aplicar de manera reactiva el 
Modelo ADKAR para abordar la resistencia inevitable y resolver las barreras al cambio.

	Ź Seguir los Resultados ADKAR – Realizar Evaluaciones ADKAR para monitorear 
el progreso de las transiciones individuales y grupales necesarias para lograr 
los resultados ADKAR.

	Ź Analizar las Evaluaciones ADKAR – Identificar la presencia de puntos de barrera 
persistentes y evaluar el riesgo asociado para lograr los resultados ADKAR.

	Ź Superar Puntos de Barrera Persistentes – Fomentar mentalidades para anticipar 
de manera efectiva la resistencia e implementar acciones adaptativas para resolver 
puntos de barrera persistentes.

Superar Barreras al Cambio
(ADKAR Mastery Nivel 2)

Maestría del Modelo ADKAR

	Ź Bienvenida y Conexión

	Ź Revisión Maestría del 
Modelo ADKAR nivel 1

	Ź Seguimiento de los 
Resultados ADKAR.

	Ź Realizar Evaluaciones ADKAR

	Ź Analizar los Resultados de 
las Evaluaciones ADKAR

	Ź Break Extendido

	Ź Comprender, anticipar 
y abordar la resistencia

	Ź Adaptar Acciones para 
Resolver Barreras al Cambio

	Ź Roles para Resolver 
Barreras al Cambio

	Ź Próximos Pasos y Cierre

Agenda

Herramientas y 
Recursos Incluidos
Como participante del curso, tendrás 
acceso a contenido y herramientas 
líderes en la industria:

Suscripción de un año a contenido 
digital, orientación y recursos en el Hub 
Solution Suite de Prosci, que incluye:

	Ź Knowledge Hub – Aplicación 
del Modelo ADKAR

	Ź Research Hub – Acceso a más de 
20 años de mejores prácticas en 
investigación de gestión del cambio, 
incluido el Estudio de Investigación 
sobre las Aplicaciones de ADKAR

	Ź Libro de trabajo digital 
del programa

https://www.linkedin.com/company/prosci
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