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Resolva as Barreiras da Mudança
(Nível 2 de Domínio do ADKAR® Model)

No programa ‘Resolva as Barreiras da Mudança’ da Prosci, você irá aprofundar seus 
conhecimentos adquiridos no Programa de Certificação em Gestão de Mudanças sobre 
como lidar com resistências que ameaçam o sucesso do seu projeto. Aprimore suas 
habilidades para conduzir e analisar Avaliações ADKAR, além de ter acesso ao acervo 
de conhecimento ADKAR da Prosci. E aprenda como resolver efetivamente as causas 
raiz da resistência persistente às suas iniciativas de mudança.

Pré-requisito: Ter realizado a Certificação em Gestão de Mudanças da Prosci  
ou o Programa Previna a Resistência à Mudança.

Por que rarticipar deste programa?
A Avaliação ADKAR oferece uma visão geral das pontuações ADKAR para indivíduos 
ou grupos, orientando suas atividades de planejamento de Gestão de Mudanças. 
Este programa de um dia, focado na Avaliação ADKAR, permite a você:

	Ź Conduzir e analisar de forma eficaz as Avaliações ADKAR para identificar as causas 
raiz da resistência às iniciativas de mudança.

	Ź Utilizar os resultados da sua avaliação e pesquisas baseadas em dados para lida 
 com a resistência persistente e melhorar os resultados do projeto.

	Ź Desenvolver as habilidades de líderes seniores e gestores para auxiliar na resolução 
da resistência em mudanças atuais e futuras.

Para quem é este curso?
O Programa Resolva Barreiras da Mudança foi projetado tanto para novos profissionais 
quanto para aqueles mais experientes que buscam habilidades avançadas na condução 
das Avaliações ADKAR, na interpretação e na aplicação eficaz dos resultados

Objetivos de aprendizagem
Através do Programa Resolva Barreiras da Mudança, você aprenderá a:

	Ź Aplicar o ADKAR Model Para Resolver Barreiras da Mudança – Utilizar de maneira 
rápida o ADKAR Model para enfrentar resistências inevitáveis e ultrapassar obstáculos 
na mudança.

	Ź Acompanhar Resultados ADKAR – Realizar Avaliações ADKAR para monitorar 
o progresso das transições individuais e em grupo necessárias para alcançar os 
resultados ADKAR.

	Ź Analisar Avaliações ADKAR – Identificar a presença de pontos de barreira 
persistentes e avaliar o risco associado à obtenção dos resultados ADKAR.

	Ź Resolva as Barreiras da Mudança – Promova mentalidades para antecipar 
efetivamente a resistência e implementar ações adaptativas para resolver 
pontos de barreira persistentes.

Domínio do ADKAR Model

	Ź Revisão do Programa Previna 
a Resistência à Mudança

	Ź Acompanhamento de 
Resultados ADKAR

	Ź Realização de Avaliações ADKAR

	Ź Análise dos Resultados das 
Avaliações ADKAR

	Ź Pausa Estendida

	Ź Compreensão, Antecipação 
e Abordagem da Resistência 
à Mudança

	Ź Adaptação de Ações para 
Resolver Barreiras à Mudança

	Ź Papéis na Resolução de 
Barreiras à Mudança

	Ź Próximos Passos e Encerramento

Agenda

Ferramentas e 
recursos incluídos
Como participante do curso, você obtém 
acesso às ferramentas e conteúdos 
digitais, incluindo:

	Ź Research Hub - Um ponto único 
de acesso à pesquisa da Prosci, 
incluindo estudos essenciais, 
estudos temáticos e dados 
relevantes sobre uma ampla 
gama de tópicos.

	Ź Knowledge Hub - Um ponto único 
de acesso a conteúdo e recursos 
para apoiar seu aprendizado 
e aplicação.
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