
1

Actionable Insights from Aiming ADKAR at Today’s Change Challenges
www.prosci.com/webinars

Copyright 2020 Prosci. All rights reserved.

Actionable Insights from
“Aiming ADKAR at Today's Change 
Challenges” Webinar

© Prosci. All Rights Reserved. 2

CHANGE

1

2



2

Actionable Insights from Aiming ADKAR at Today’s Change Challenges
www.prosci.com/webinars

Copyright 2020 Prosci. All rights reserved.

© Prosci. All Rights Reserved. 3

How  might  we  a im  ADKAR  at  
today ’s  change  cha l lenges?

ADKAR Foundations +
Our Shared Change Challenges +

Aiming ADKAR +
Actionable Insights
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Your Strategy,
Mission, and Work
Your Strategy,

Mission, and Work
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Ring 1: Response to COVID‐19
1. Self isolation

2. Social distancing
3. Hand washing and hygiene 

Ring 2: Organizational responses 
to the response to COVID‐19
1. Excelling as a virtual employee

2. Empowering virtual work and teams 
3. Rapid resource redeployment 

Ring 3: Organizational specific 
changes to shape us into our

new future state
‐ TBD ‐
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Today: 
Producing
Actionable 
Insights
from our
Co‐Created 
Ideas 

1) The MOST interest 
finding or unexpected idea

2) The direct, action I can take 
today, tomorrow or next week to 
advance their ADKAR journey is: 

7

8



5

Actionable Insights from Aiming ADKAR at Today’s Change Challenges
www.prosci.com/webinars

Copyright 2020 Prosci. All rights reserved.

© Prosci. All Rights Reserved. 9

ADKAR Foundations 

ADKAR Foundations +
Our Shared Change Challenges

Aiming ADKAR
Actionable Insights
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The secret to successful change lies beyond the visible and 
busy activities that surround change. 
Successful change, at its core, is rooted in something much 
simpler: how to facilitate change with one person.”

Jeff Hiatt

Prosci founder
Creator of ADKAR

“
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The Five Building Blocks for
Successful Change

© Prosci. All Rights Reserved. 12

ADKAR element: Definition: What you hear: Triggers for building:ADKAR element: Definition:

Awareness Of the need for change

Desire
To participate and 
support the change

Knowledge On how to change

Ability
To implement required 
skills and behaviors

Reinforcement To sustain the change

Prosci ADKAR Model
ADKAR element: Definition: What you hear:

Awareness Of the need for change “I understand why…”

Desire
To participate and 
support the change

“I have decided to…”

Knowledge On how to change “I know how to…”

Ability
To implement required 
skills and behaviors

“I am able to…”

Reinforcement To sustain the change “I will continue to…”

ADKAR element: Definition: What you hear: Triggers for building:

Awareness Of the need for change “I understand why…”
Why?
Why now?
What if we don’t?

Desire
To participate and 
support the change

“I have decided to…”
WIIFM
Personal motivators
Organisational motivators

Knowledge On how to change “I know how to…”
Within context (after A&D)
Need to know during
Need to know after

Ability
To implement required 
skills and behaviors

“I am able to…”
Size of the K‐A Gaps
Barriers/Capacity
Practice/Coaching

Reinforcement To sustain the change “I will continue to…”
Mechanisms
Measurements
Sustainment

A

R

A

K

D
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Name it to tame it 

Lion

Name it to tame it

ADKAR Foundation +
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ADKAR Barrier Point

The barrier point tells us where 
to focus our attention in order 
to make progress.

It can be very frustrating for 
people, and ineffective for the 
initiative, if our responses and 
adjustments are focused on the 
wrong ADKAR element.

A score of “3” or feeling “neutral” is a barrier. 

Defined as the first 
ADKAR element that is 
insufficient and impedes 
change progress. 

A D K A R A D K A R

A D K A R A D K A R
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The ADKAR Model Is Sequential but Not Always Linear

Ma r c h

People Can 
Move Forward 
and Backward

J u n e

1

After early campaigns, 
employees score high on 
Awareness and Desire.

2

Employees attend 
training and learn more 
about what the change 

means to them. 

3

After gaining 
Knowledge, employees 
have slipped back to a 
barrier point at Desire.

© Prosci. All Rights Reserved. 16

ADKAR Foundations 

ADKAR Foundations
Our Shared Change Challenges +

Aiming ADKAR
Actionable Insights
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A D K A R

A D K A R

A D K A R

Seamlessly shifting mindshare, 
energy and focus as a nimble 

contributor

Excelling as a remote 
contributor

Mobilizing a virtual 
change agent network

Change Challenges  Adoption Challenges 

© Prosci. All Rights Reserved. 18

Working from home is a change condition 

What are the adoption challenges you need to support?
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Bringing Change Impact Into Focus

We’re moving to a 
virtual workforce

Which will have a “high” 
impact on your job

© Prosci. All Rights Reserved. 20

10 Aspects of Change Impact

Performance 
Reviews

Reporting 
Structure

Processes

Tools

SystemsCompensation

Critical Behaviors

Job Roles

Location

Mindset/Attitudes/
Beliefs

Aspects of a Person’s 
Job You Can Impact
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10 Aspects of Change Impact
Aspect Yesterday (before the change) Tomorrow (after the change) Degree (0‐5)

Processes

Systems

Tools

Job Roles

Critical Behaviors

Mindset/Attitudes/Beliefs

Reporting Structure

Performance Reviews

Compensation

Location
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ADKAR Foundations 

ADKAR Foundations
Our Shared Change Challenges

Aiming ADKAR +
Actionable Insights

None of us is as smart as all of us.

Kenneth H. Blanchard 
Author of The One‐Minute Manager
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Lewin’s Force 
Field Analysis

What are the 
biggest restraining 
forces for 
A, D, K, A, R?

How might we 
overcome them?!

© Prosci. All Rights Reserved. 28© Prosci. All Rights Reserved.

Curated List of 
Ideas and Key 

Themes

Adoption Challenges tackled on webinars

1. Excel as a remote 
contributor

2. Seamlessly shift 
energy, time, and 
mindshare as nimble 
contributor

3. Mobilizing a virtual 
change agent network
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From Ideas to Actionable Insights

1. Capture and summarize raw learnings.
2. Focus on the things that are MOST interesting 
or unexpected.

3. Make note of key themes and patterns.
4. Craft insights that are informative, inspiring 
and memorable.

5. Stretch: Craft a compelling narrative to 
engage others including quotes and stories.

“Actionable insights are direct, 
meaningful actions that can be taken 
from analyzing any type of raw data.”

Prosci, 
at its core, 
is a research 
organization.

© Prosci. All Rights Reserved. 30© Prosci. All Rights Reserved.

Co‐Create our Actionable Insights

1
Together we’ll review the 3 ADKAR Guides
download at:  prosci.com/adkarguides

2

Pick the one that resonates for you, review in 
depth for X minutes – and prepare answers 
for these two prompts:
1) The MOST interest finding or unexpected idea
2) The direct, action I can take today, tomorrow or 
next week to advance their ADKAR journey is: 

3
Come back together, rapid crowd source 
ideas for all 3, then together stretch to 
“how we make the narrative our own”
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The adoption 
challenge is:
Excelling as a 
remote 
contributor

The adoption 
challenge is:
Seamlessly 
shifting 
energy, time, 
and mind 
share as a 
nimble 
contributor
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The adoption 
challenge is:
Mobilizing a 
virtual 
change 
agent 
network
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• Spend 3 minutes reviewing the ADKAR Guide

 Prepare your answers to:

• 1) The MOST interest finding or unexpected idea

• 2) The direct, action I can take today, tomorrow or next week to 
advance their ADKAR journey is: 

 Come back together, go to PollEv – and rapid share your 
actionable insights to the questions:

• Excel as a remote contributor x2

• Seamlessly shift energy, time, and mindshare x2

• Mobilize a virtual change agent network x2

Activity
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How might you make the narrative your own –
to make it compelling and relevant? 

© Prosci. All Rights Reserved. 36

ADKAR Quick Start Guide Canvas
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ADKAR Quick‐Start Guide Canvas: Empowering Action

My mother wanted to use Zoom Cloud Meetings

© Prosci. All Rights Reserved. 38

ADKAR Quick‐Start Guide Canvas: Empowering Action

Your Unique Change Challenge
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Additional Prosci Resources: Downloadable Tools and Blogs
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How  might  we  a im  ADKAR  at  
today ’s  change  cha l lenges?

ADKAR Foundations +
Our Shared Change Challenges +

Aiming ADKAR +
Actionable Insights
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Prosci ADKAR Ideation Session – For Your Organization

Our Shared 
Change Challenge

Unlocking Change 
Success with ADKAR

ADKAR Ideation 
Session

Everyday ADKAR

90 minute – virtual 

Large group remote 
facilitation by Prosci 

Possible large groups:

a) Change practitioners and 
change community –
focused on initiatives 

b) Contributors, managers, 
leaders, teams – focused 
on pivoting to virtual  

c) Other groups

This was an idea sparked
last week by two 

client calls and a few
virtual coffees.

What do you think?

solutions@prosci.com | +1 970 203 9332 |prosci.com

Your global partner for change success
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NEW – VIRTUAL INSTRUCTOR‐LED CERTIFICATION
Learn to apply industry‐leading methodology 
and tools to build CM strategies and plans

Upcoming open sessions

April 14‐16 Remote delivery

April 21‐23 Remote delivery

April 28‐30  Remote delivery

May 5‐7 Remote delivery

May 15‐17 
Remote delivery ‐
Weekend

"If someone is in my shoes where I was very anxious to 
take this course and start applying it right away; I would 
advise them whole heartedly jump in, do it now!" 

‐ Sue T, inaugural VILT program, March 17‐19, 2020

* call to learn more
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