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Every organization will have a set of plays in their playbook for the 
return to the workplace. They’ll rent it or build it or buy it or fake it. 

Those who realize that their success – in both the return to and the 
re‐imagining of the workplace – lies not in the plays but in how 
well their people can execute the plays will triumph. 

Strategic investment in change management – on initiatives and as a 
capability – will deliver the outcomes organizations need right now. 
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Safely returning 
and operating in 
the workplace

Re‐imagining
the hybrid 
workplace

Effectively leading 
change in the 
new reality 

Return to the Workplace: 4 Change Challenges

Influencing the 
strategic change 

agenda
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Change: Before
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Change: Sequential and Iterative
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Change: Today

Together

Apart
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Change: Today

Together

Apart
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Involuntary Digital Transformation

NO  RE ‐ENTRY  
THE ROAD YOU WERE ON HAS CHANGED!

EXIT 03‐2020

19COVID

Business  As
(Un)usual  

Tim Creasey
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Navigating the Hybrid

Phased, staged, deliberate, safe, strategic decisions 
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Navigating the Hybrid

Phased, staged, deliberate, safe, strategic decisions 

And, we could 
end up varied across 
the organization.

Region 1

Region 2

Department BDepartment A
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Navigating the Hybrid
And, we could 

end up back “apart” –
no one knows. 

Phased, staged, deliberate, safe, strategic decisions 
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Re‐Imagining the Workplace

Whether we are thinking 

about it yet or not, 

moving significant work 

from “together” to 

“apart” will have ripples 

as we re‐imagine the 

workplace.
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What we are learning about:

Safety

Ensuring the health and safety of workers 
who are  returning to the workplace is 
the most important consideration for 
organizations. Organizations must also 
focus on the wellness and mental 
wellbeing of it’s remote workforce. 

Many of the safety‐related changes will 
have significant adoption and usage 
challenges, even in cases where the 
technical complexity of the solution is 
actually quite low. 
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RTW: Return to the Workplace Hierarchy

Doing
your work, 

safely

Being at work, safely

Getting to work, safely

For those who do step back 
from “apart” to “together” –
whenever they do…

How will you ensure 
effective adoption and 
proficient usage of the 
plays in your return to the 
workplace playbook?
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RTW: Return to the Workplace Hierarchy

Doing
your work, 

safely

Being at work, safely

Getting to work, safely

Role and Individual Specific
Depends on what your job is and how it changed. Define the adoption challenges 

and the adoption enablement approach for the key plays for each role.
(Prosci Advisory Solutions – solutions@prosci.com)

Universal Adoption Challenges
Some basic “plays” must be effectively executed by everyone

Shared Adoption Challenges:
Considerations: region, industry, employee makeup
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Examining Technical Side and People Side Complexity

People Side Complexity
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Technical Side 
Complexity

How big of a challenge 
do we expect to design, 
develop, and deliver a 
solution that meets the 

technical needs?

People Side 
Complexity

How big of a challenge 
do we expect to ensure 
the solution is embraced, 
adopted, and used by 

employees?
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Translating Changes to Adoption Enablement

What is the change? What is the 
adoption challenge?

How will we 
support adoption?

All the plays in your 
RTW playbook
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Consider safety for those who 
are working from home, too
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Navigating the Hybrid
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What we are learning about:

Re‐imagining
the

(Hybrid)
Workplace

Place became somewhat arbitrary, as many 
employees demonstrated they could work from 
anywhere. Both employees and employers are 
examining what the workplace of the future 
might look like. When and where “the where” 
actually matters will be examined and explored.

Organizations will be hybrid workplaces going 
forward. In the near term, until a  vaccine is 
available, even on‐premise locations will be 
“hybrid” to create safe environments. A 
significant amount of work may remain off 
premises, which will ripple across organizations.
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Hybrid Workplace OS

Culture

Collaboration

Engagement

Employee Experience

Productivity

Measurement
Customer Experience

Communication Leadership

Hiring/Onboarding

Physical Space

IT/Cybersecurity
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How will we 
virtualize the 
practice of 
change 
management?

• How do we adapt the practice 
of change management 
in hybrid world?

• How do sponsors adapt their 
ABC roles in a hybrid world?

• How do people managers adapt 
their CLARC role in a hybrid world? 
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Responsive
Change Management

Contingent
Change Management

Regionalized
Change Management

(Virtual)  Stakeholder
Engagement

Changes to Change Management in a Hybrid World
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What are the challenges in a 
hybrid world? 

How might you adapt this 
contributors in a hybrid world?

Sponsorship

Communication

Manager Engagement

Employee Engagement

Top Contributors to Success – Adoption Drivers
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What are the challenges in a 
hybrid world? 

How might you adapt this 
contributors in a hybrid world?

Dedicated Resource

Structured Approach
• Assessment to inform size and 

scale of approach
• Develop and execute plans: 

Sponsor Roadmap, Coaching 
Plan, Resistance Mgmt, 
Comms, Training

Integrated with PM

Top Contributors to Success – Approach Drivers
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What are the challenges in a 
hybrid world? 

How might you enable role 
fulfillment in a hybrid world?

Active and Visible 
Participation Throughout

Build (and Maintain) a 
Sponsor Coalition

Communicate Directly with 
Employees (the Why)

Sponsor ABC in a Hybrid World
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People Manager CLARC in a Hybrid World

What are the challenges in a 
hybrid world? 

How might you enable role 
fulfillment in a hybrid world?

Communicator

Liaison

Advocate

Resistance Manager

Coach

© Prosci. All Rights Reserved. 34

Tips for Activating Hybrid Roles

Core roles Initials

Primary Sponsor MH

People Managers

CC

CS

MD

EC

Project Manager LK

Change Practitioner DM

Extend roles Initials

Sponsor coalition members 

SM

TC

MD

Other role… …

How do we help MH 
effectively fulfill the role 
of primary sponsor?
(ABCs)

How do we help EC 
effectively fulfill the role 
of people manager?
(CLARC)

How do we help SM 
effectively fulfill the role of 
sponsor coalition member?

Example to illustrate applying
ADKAR to role activation:

A D K A R

MH 5 4 3 4 5

EC 4 2 3 3 4

SM 4 5 4 2 5

Today’s role activation challenges:

Pressed for time (across board)
Uncertainty of future change (A,D,R)

Brand new skillset (K)
Barriers on the home front (A)
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Change: 
COVID‐19

Ring 1: Response to COVID‐19
1. Self isolation

2. Social distancing
3. Hand washing and hygiene 

Ring 2: Organizational responses 
to the response to COVID‐19
1. Excelling as a virtual employee

2. Empowering virtual work and teams 
3. Rapid resource redeployment 

Ring 3: Organizational specific 
changes to shape us into our 

new future state
‐ TBD ‐
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Change Practitioner Role

Influencing

Adapting

Applying

• Influencing – the RTW 
from a strategic seat

• Applying – change 
management on RTW‐
specific changes

• Adapting – your change 
management work in a 
hybrid environment
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What we are learning about:

Urgency and 
Engagement

While most organizations applied a directive approach 
to respond to the onset of the pandemic, employee 
involvement is critical as the initial crisis develops into a 
long‐term challenge. With a lower sense of urgency for 
the return, expectations of engagement and agreement 
will be higher.
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Focus: Today’s change challenges 
have high people‐side complexity 
with adoption challenges and risks 
addressed by change management

Question: What percent of the 
expected value of these efforts 

depends on people changing how 
they show up?

Tips for Influencing the Strategic Agenda 

Context

Problems

Language
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September – Premium Webinar

How to Virtualize the 
Practice of Change 
Management in a 

Reimagined 
Workplace

Organizations will be hybrid workplaces for the 
foreseeable future. A significant amount of work 
may remain off premises, which will ripple across 

organizations including into the practice of 
change management.

Tues., September 15 at 9 p.m. US EDT

Wed., September 16 at 11 a.m. US EDT

TWO DATES

Premium Webinars are cost-effective, high-
impact ways to grow as a change 

practitioner.
www.prosci.com/premiumwebinars

solutions@prosci.com | +1 970 203 9332 |prosci.com

Your global partner for change success
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