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PollEV Registration Guide
Go to https/pollev.com/adkarchange

Step 1: Type https://pollev.com/adkarchange into 
your web browser.
Step 2:  You will see the Welcome screen. Enter 
your preferred first name as your display name and 
select ‘continue’.

You should now see the screen image below and 
your are ready to participate in the first PollEV
activities.

Type your name here:
Then select ‘continue’
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Access to a 
comprehensive toolkit 

and practitioner 
resources

Three BENEFITS to be a Prosci Certified Change 
Management Practitioner

Prosci Global Change 
Community and 

further development

3‐day learning 
experience to gain the 
knowledge, skills and 

tools to drive 
successful change on 

your project
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Change Practitioners Are Like 
the Director of a Play
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The 3‐day certification program

Practitioner eToolkit

Prosci Community

Agenda
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Immersive, interactive learning experience
knowledge checks, presentation

Apply models and methodology 
to a real‐world project
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Program Objectives

You will: 

The value of 
change 

management 

Understand 

The Prosci 
ADKAR® Model to 

facilitate 
individual change

Apply

The Prosci 
Change 

Management 
Methodology 

Change 
management 

Define

A change plan 
that addresses 
your unique 

project challenges 

Apply Create 
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Prosci’s Change Management Certification Program
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Prosci 3‐Phase Process 

Phases and stages
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AwarenessA

DesireD

KnowledgeK

AbilityA

Reinforcement®R

The Five Building Blocks for Successful Change
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Your Project ‐ Change Strategy Presentation

• During this 3‐day session, 
you’ll apply Prosci’s 
methodology and ADKAR 
Model to one of your active 
projects. In addition to 
learning Prosci’s best‐
practices approach to change 
management

Audience Ask

1. Sponsors
Change management buy‐in and 
commitment

2. Project Team
Agreement on approach and ask to 
integrate change management into 
project plan

3. Sponsor, Project Team, 
Steering Committee

Status report and next steps

4. Sponsor, Manager, 
Sponsor Coalition, 
Change Agent Network

Role description and activation

5. Your Manager, Classmates Capture your certification learnings
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Who are the actors 
in your play?
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Core Roles Required to Achieve Change Success
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Core Roles in Change Management

Employee‐Facing Roles

Sponsor

• Authorise the change

• Fulfill three key roles: (ABCs)

• Actively and visibly participate throughout 
the project

• Build a coalition of sponsorship with peers 
and managers

• Communicate directly with employees

People 
Manager

• Support their direct reports in their 
change journeys 

• Fulfill five key roles: (CLARC)

• Communicator
• Liaison
• Advocate
• Resistance Manager
• Coach

Enabling Roles

Change 
Practitioner

• Apply structure and intent to change

• Enable and equip other change roles

• Collaborate on a unified approach 
with the project manager

Project 
Manager

• Design, develop and deliver the 
technical solution with employee 
adoption and usage in mind from the 
beginning

• Collaborate on a unified approach 
with the change practitioner

© Prosci. All Rights Reserved. 16

The 3‐day certification program

Practitioner eToolkit  

Prosci Community

Agenda
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eToolkit and All Access Portal Tools 
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eToolkit and All Access Portal Tools 

Value
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The 3‐day certification program

Practitioner eToolkit

Prosci Community

Agenda
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Prosci Change Management Users Group 
Australia and New Zealand 

Over 2,700 members

Prosci Change Management Users Group 
Over 15,300 members

ANZ LinkedIn Practitioner Group

© Prosci. All Rights Reserved. 22

21

22



Three BENEFITS to be a Prosci Certified
Change Management Practitioner

info.anz@prosci.com

All rights reserved. Copyright Prosci. 12

© Prosci. All Rights Reserved. 23

© Prosci. All Rights Reserved. 24

As an individual
Focus your own development
Connect with Prosci
Complete your certification 
Stay tuned!

Taking the Next Step

For your organisation
Email "Practitioner Competency Support 
Request" to solutions@prosci.com

if you are exploring professional development 
and performance management for your 
change practitioners and could use the 
foundation of the competency model and 
direction and advising from Prosci expert.
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Susie Taylor

Tim Creasey

Q&A

Joanne Rinaldi

What questions 
do you have?

Your global partner for change success
solutions@prosci.com | +61 2 9810 6264 | prosci.com  
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