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Agenda
Unexpected Strategies for Effective Collaboration with Executives
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of CM

Change Success 
Questions

23 Extracted
Exec Asks
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Who wants change?

Who wants to change?

Who wants to lead the change?

Who wants change?

Who wants to change?

Who wants to lead the change?
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Core Roles in Effective Change Management

Employee‐Facing Roles

Sponsor

• Authorize the change

• Fulfill three key roles: (ABCs)

• Actively and visibly participate throughout 
the project

• Build a coalition of sponsorship with peers 
and managers

• Communicate directly with employees

People 
Manager

• Support direct reports in their change 
journeys 

• Fulfill five key roles: (CLARC)

• Communicator
• Liaison
• Advocate
• Resistance Manager
• Coach

Enabling Roles

Change 
Practitioner

• Apply structure and intent to change

• Enable and equip other change roles

• Collaborate on a unified approach 
with the project manager

Project 
Manager

• Design, develop and deliver the 
technical solution with employee 
adoption and usage in mind from the 
beginning

• Collaborate on a unified approach 
with the change practitioner

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 6© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Sponsors Are Critically Important 
in Driving SuccessIn all 12 of 

Prosci’s studies,

active and 
visible 

sponsorship

was the 

#1 contributor
to success

Sponsorship correlates with project success
Percent of projects that met or exceeded objectives based on sponsor effectiveness

27%

Very ineffective
sponsors

39%

Ineffective 
sponsors

62%

Moderately
effective
sponsors

79%

© Prosci Inc., Prosci Research Hub

Extremely
effective
sponsors
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“But what do 
senior leaders think 
about all of this?”
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Study Overview: Demographics

Gain senior leader perspective on change, change success, and change management

Purpose

9%

4%

8%

11%

14%

14%

15%

16%

11%

More than 35,000

20,000 ‐ 34,999

10,000 ‐ 19,999

5000 ‐ 9,999

2500 ‐ 4999

1000 ‐ 2499

500 ‐ 999

100 ‐ 499

1 ‐ 99

Number of Employees

Level in Organization

Industry

2%

2%

3%

3%

3%

4%

5%

5%

5%

6%

6%

8%

8%

8%

9%

10%

Utilities

Consulting

Transportation

Real Esate

Insuracne

Finance

Dev and Manufacturing

Other

Education Services

Retail Trade

Manufacturing

Construction

Health Care

Prof, Scientifc, Tech Services

Information Services

Banking

37% 37%
26%

CXO XVP Director
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Study Overview: Primary Questions

How do you measure and 
evaluate the success of your 

major initiative?

What would you identify as the 
biggest differentiator between 
projects that are successful and 
those that are not successful in 

your organization? 

The biggest obstacle to my 
projects and initiatives delivering 

their expected value is… 

What types of support are most 
effective for you, when provided 
by a project or change team, to 
support you in sponsoring a 

change effort?

How would you define the return 
on investment of change 

management?

If you were in a room with 
executive peers, what one 

question would you want to ask 
them to advance your 

leadership?

© Prosci. All Rights Reserved. 10

Agenda
Unexpected Strategies for Effective Collaboration with Executives

Study 
Overview

Criticality 
of CM

Change Success 
Questions

23 Extracted
Exec Asks
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Criticality of 
Change Management 
by Decision Domain 

digital capabilities

solution mix, etc.

etc. workforce

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 12© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Criticality of change management to strategic 
decision domains of organizational transformation

Criticality of 
Change Management 
by Decision Domain 

Top 3

Lack of CM 
awareness?
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Implications for Change Initiatives

Approach change management 
intentionally

Provide role‐specific support for 
various levels of executive 

leadership

Pay special attention to Talent, 
Future of Work, and Digital 

Transformation

(Continue to) build awareness of 
the people side of change

© Prosci. All Rights Reserved. 14

Agenda
Unexpected Strategies for Effective Collaboration with Executives
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Criticality 
of CM

Change Success 
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23 Extracted
Exec Asks
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Measuring and Evaluating Success

“Good quality 
product.”

“When the employees and the 
company are doing good.”

“What can we 
complete to 
our goals?”

“Revenue, 
EBITDA, 

Productivity”

How do you measure and evaluate the success 
of your major initiatives?

© Prosci. All Rights Reserved. 16

“Project 
management 

skills”

“The biggest differentiator is 
just based on the end result.”

“Planning and 
organizing 
before the 

project begins.”

“When we see 
actionable data 
and results.”

Biggest Differentiator Between Successful and Unsuccessful

What would you identify as the biggest 
differentiator between projects that are 
successful and those that are not successful in 
your organization? 

15
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“Time is always 
an obstacle to 
anything.”

“The ever‐changing environment 
of the tech world.”

“Proper and 
prompt 

collaboration.”

“The rising costs 
of supplies.”

Biggest Obstacles to Changes Delivering Expected Value

The biggest obstacle to my projects and 
initiatives delivering their expected value is… 

© Prosci. All Rights Reserved. 18

“Rethinking, 
restructuring 
of ideas…”

“…walking side by 
side through the 
change process…”

“Honest, 
intelligent 
support is 
the best.”

“The most 
effective types 
of support are 
financial.”

Most Effective Types of Support when Sponsoring Change

What types of support are most effective 
for you, when provided by a project or 
change team, to support you in sponsoring 
a change effort?

17
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“How can we 
grow the 
business?”

“How can I effectively lead in the 
ever‐changing times?”

“How can I 
better serve 
my team?”

“…creating a 
winning 

atmosphere for 
our team.”

Most Important Topics to Advance Leadership

If you were in a room with executive peers, 
what one question would you want to ask 
them to advance your leadership?

© Prosci. All Rights Reserved. 20
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Your Sponsor (noun)To Sponsor (verb)

A human being. 
A person.
Typically a leader that has the 
ability to charter, fund, legitimize, 
and support change initiatives. 

To increase change results and 
outcomes by fulfilling the roles of 
actively and visibly participating 
throughout, building coalitions, 
communicating directly

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 22

A single executive could not 
articulate the asks themselves, 
even though they hold them inside.

Through theme extraction, pattern spotting, 
and the wisdom of the crowd, actionable 
insights and expressible asks bubbled up. 

21
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Analysis
and 

Synthesis

23  Request s  F rom  Execu t i ve s
About  Work ing  With  Execu t i ve s

D
R
E
A
M

efine success

ealize progress

levate impact 

dvance personally 

ature professionally 

H o w   t o   m a k e   y o u r   s p o n s o r ’ s   D R E A M   a   r e a l i t y

How critical is change management to these eight 
transformation domains? 

What would you identify as the biggest differentiator 
between projects that are successful and those that 

are not successful in your organization? 

The biggest obstacle to my projects and initiatives 
delivering their expected value is… 

What types of support are most effective for you, when 
provided by a project or change team, to support you 

in sponsoring a change effort?

How would you define the return on investment of 
change management?

If you were in a room with executive peers, what one 
question would you want to ask them to advance your 

leadership?

How do you measure and evaluate the success of your 
major initiative?

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 24

23  Request s  F rom  Execu t i ve s
About  Work ing  With  Execu t i ve s

D
R
E
A
M

efine success

ealize progress

levate impact 

dvance personally 

ature professionally 

H o w   t o   m a k e   y o u r   s p o n s o r ’ s   D R E A M   a   r e a l i t y

11%

2%

23%

39%

19%

Mature
Professionally

Advance
Personally

Elevate
Impact

Realize
Progress

Define
Success

Which type of request do you 
most often experience?
Results from pre‐webinar registration

23
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The ActionThe ImpactThe Ask
You can takeIf the ask is metFrom executives

Constructive Container: The Ask – The Impact – The Action 

2. Collaborate with us and 
our project teams to 

define and track success. 

What is the impact if 
you can deliver on this 

implicit ask of the 
executives you support?

What immediate actions 
or better next steps can 

you take meet this 
executive ask?

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 26

1. Assist us to 
define project 

success. 

3. Help us to clearly 
articulate organizational 

goals. (financial, 
operational, etc.)

2. Collaborate with us 
and our project teams to 
define and track success. 

4. Help us and our 
project teams to 
align with project 
success measures. 

5. Show us the value 
and impact of change 
management on key 
project metrics.

Help  Us  Def ine  Success

Help Us... Define Success | Realize Progress | Elevate Our Impact | Advance Personally | Mature Professionally

25
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Help Us... Define Success | Realize Progress | Elevate Our Impact | Advance Personally | Mature Professionally

6. Support us tactically 
and emotionally, and 
by representing us and 
our projects well across 

the organization.

8. Work closely with our 
project teams to create, 
execute and provide us 
updates about project 

plans.

7. Help us to improve 
communication among 
our various teams. 

9. Help us bridge 
gaps and improve 
collaboration across 

our teams. 

10. Emphasize the 
efficiency and 

effectiveness gains we 
get from skilled change 

management.

He lp  Us  Real i ze  Progress

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 28

11. Show us how 
positive employee 

experiences connect to 
improved productivity 
and financial outcomes.

13. Show us change
management's role in 
our successful project 

outcomes.

12. Link change 
management efforts to 

our organizational 
success.

14. Make it easy for us 
to justify the return on 
investment (ROI) of 
change management. 

15. Help us see how 
change management 
contributes to our 

overall organizational 
development efforts.

He lp  Us  Elevate  Our   Impact

Help Us... Define Success | Realize Progress | Elevate Our Impact | Advance Personally | Mature Professionally

27
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16. Help us to value and 
actively participate in 
the people side of 

change (engagement, 
adoption, use). 

18. Give us fresh ideas and insights 
based on what you’re hearing from 
employees, best practices in change 

management, etc. 

17. Let us know about 
formal change 

management learning 
opportunities.

19. Propose change 
management and the ability to 
effectively engage employees as 
opportunities for us to develop 
our leadership capabilities.

Help  Us  Advance  Personal ly

Help Us... Define Success | Realize Progress | Elevate Our Impact | Advance Personally | Mature Professionally

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 30

20. Give us a reference 
sheet of top resources 
for executives leading 

change.

22. Connect us with like‐
minded executives who 
are also leading change.

21. Direct us to credible, 
valuable learning 

resources about leading 
change.

23. Help us to see 
organizational change as a 
core competency that 

needs to be a key part of 
our organizational strategy.

He lp  Us  Mature  Profess iona l ly

Help Us... Define Success | Realize Progress | Elevate Our Impact | Advance Personally | Mature Professionally
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Help Us... Define Success | Realize Progress | Elevate Our Impact | Advance Personally | Mature Professionally

Al ign ing  on  Expectat ions

“As the change leader for this project, 
what do you want from me?”

 Define success
 Realize progress
 Elevate impact
 Advance 
personally
Mature 
professionally

 Assist in defining 
project success
 Collaborate to 
define & track
 Articulate org goals
 Align teams to 
project success
 Show CM value

“Great! As we define success, I 
can help to…”

Define Success

 Define success
 Realize progress
 Elevate impact
 Advance 
personally
Mature 
professionally

“As the executive sponsor for this 
project, I need you to… help me 

define success.”

A Change Leader and Sponsor Conversation

DREAM List DREAM List

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. 32

23 Requests From Execs About Working With Execs
How to make your sponsor’s DREAM a reality

From Prosci’s 2023 Lessons from Executives research report

Show us how positive 
employee experiences 
connect to improved 

productivity and financial 
outcomes. 

Support us tactically and 
emotionally, and by 

representing us and our 
projects well across the 

organization.

Assist us to define project 
success. 

Give us a reference sheet of 
top resources for executives 

leading change. 

Help us to value and actively 
participate in the people 

side of change 
(engagement, adoption, 

use). 

Link change management 
efforts to our organizational 

success.

Help us to improve 
communication among our 

various teams. 

Collaborate with us and our 
project teams to define and 

track success. 

Direct us to credible, 
valuable learning resources 

about leading change. 

Let us know about formal 
change management 

learning opportunities.

Show us change 
management's role in our 

successful project 
outcomes.

Work closely with our 
project teams to create, 
execute and provide us 

updates about project plans. 

Help us to clearly articulate 
organizational goals. 

(financial, operational, etc.)

Connect us with like‐minded 
executives who are also 

leading change. 

Give us fresh ideas and 
insights based on what 

you’re hearing from 
employees, best practices in 
change management, etc. 

Make it easy for us to justify 
the return on investment 

(ROI) of change 
management.

Help us bridge gaps and 
improve collaboration 

across our teams. 

Help us and our project 
teams to align with project 

success measures. 

Help us to see 
organizational change as a 

core competency that needs 
to be a key part of our 
organizational strategy.

Propose change 
management and the ability 

to effectively engage 
employees as opportunities 

for us to develop our 
leadership capabilities. 

Help us see how change 
management contributes to 
our overall organizational 

development efforts.

Emphasize the efficiency 
and effectiveness gains we 

get from skilled change 
management.

Show us the value and 
impact of change 

management on key project 
metrics. 
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Prosci’s Lessons From Executives research study is now available for change 
professionals with an active subscription to Research Hub. The study includes an 
interactive report and two focus areas: 1) 23 Insights from Executives About Working 
with Executives, and 2) What Executives Think About Change Management’s Criticality 
to Change Success. Log in to the Prosci Portal and go to Research Hub to explore the 
findings or visit Prosci to learn more about Research Hub subscriptions. 

Lessons From
Executives

33
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Interactive Report Snapshot
Available now in Research Hub

Lessons From
Executives
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Interactive Report Snapshot
Available now in Research Hub

Lessons From
Executives
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