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Resumen de Prosci Quiénes sSsOMmos

Ayudamos a individuos y

organizaciones a desarrollar sus Fundado: 1994
Sede Global:  Fort Collins, Colorado, U.S.

propias competencias en gestion
del cambio. Oficinas Regionales  Canada Denmark Italy

México Belgium Luxembourg

Brazil France Netherlands

Colombia Spain Switzerland

Chile Australia

U.K. Singapore

Valores

©\ Resumen
g A
Basado en investigacion Holistico 25+ 12 80%
Afios de Estudios Empresas del Fortune
1 Investigacion Longitudinales 100 son partners de
Q- Prosci
4517
100,000+ 20 11
Facil de usar Enfocado en resultados Personas certificadas Partners globales Idiomas traducidos
a nivel mundial autorizados para las soluciones
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Ay Cambio

Disrupcion de la Disrupcion
Industria Organizacional

Disrupcion de Disrupcion de
Tareas Empleos
© Prosd, I Al ighs Reservec. Prosci ‘ 5
5
|A'y Cambio: Disrupcion de la Industria
| ,I:E.’u I Work time distribution by industry
. . and potential Al impact
- _————— T Based on thy nployment levels in the US in 2021
A new era of ‘ —
generative Al
for everyone :
The technology underpinning
ChatGPT will transform work
and reinvent business
>
accenture
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|A 'y Cambio: Disrupcion Organizacional

Eficiencia Crecimiento Transformacion

¢Coémo podemos hacer lo
gue ya hacemos mejor, mas
rapido, de manera mas

¢Coémo podemos
reimaginar nuestras
operaciones, nuestros

¢Como podemos explorar y
expandirnos hacia nuevas

D oportunidades? . 5
efectivar servicios y nuestro valor?
® Prasel; e RMPRightsRéserved. F msci ‘ 7
7
|IA'y Cambio: Disrupcion de empleos
F . e . WORLD
astest growing vs. fastest declining jobs ECONOMIC
N’
Top 10 fastest growing jobs Top 10 fastest declining jobs
1 Al and Machine Learning Specialists 1 Bank Tellers and Related Clerks
2 Sustainability Specialists 2. Postal Service Clerks
3. Business Intelligence Analysts 3 Cashiers and ticket Clerks
4. Information Security Analysts 4 Data Entry Clerks
5. Fintech Engineers 5 and
6. Data Analysts and Scientists 6. Material-Recording and Stock-Keeping Clerks
7. Robotics Engineers (& Accounting, Bookkeeping and Payroll Clerks
8. Electrotechnology Engineers 8 I Legislators and Officials
9. ( i o) 9 Statistical, Finance and Insurance Clerks.
10. Digital Transformation Specialists 10 m;‘;mﬁ:ﬁ’ﬁwmm' News and Streat Vendors,
Source Note
World Economic Forum, Future of Jobs Report 2023, The jobs which survey respondents expect to grow most quickly from 2023 to
2027 as a fraction of present employment figures
© Prosci, Inc. All Rights Reserved. F msci ‘ 8
8

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

|IA'y Cambio: Disrupcién de Tareas/Empleos

¥ Job Impact Index
THERE'S AN AI FOR THAT

s for tasks. Updated daily. Sponsored by Deepgram speech-to-text Al

rosci |

GenlA: Un Artistajil
de Mezcla de |
Probabilidades
de Palabras

Prosei | o
10

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

Excelente explicacién Gen Al :https://ig.ft.com/generative-ai/

LLM: Large Language Model

Modelar el cerebro humano Generacién de Texto EZ7AE

Tokenization

o T M 1

=NEEN T I PN oninds The | Financial | Times | is | o ‘
Contexto
- I I I I I I I I ‘Word embeddings, positional encoding

e |10 Ul[[UJJHJHII]HIJlI[[JJ[HJIJJiUJJIUH[UJlﬂJl
B IRTEIE BRI BOY A Vector

JCHIEN RN W ==
<IN RO |

e Patrones
The | Financial | Times | is
= = Encoded output
2 - > ™ = O T e o e O W i i o 000
s \\ Y = 5. ssaEescee ]
: e
1] e | ] o

LLM: Motores de deteccion de patrones que “adivinan” la siguiente
© ros, n. Al ighsResrves. mejor opcién en una secuencia. Prosci ‘ 1

11

Grandes Modelos de Lenguaje = Matematicas de Probabilidad de |a
Préxima Palabra

Maria te~n|a un Cero libros e’n la biblioteca % Probabilidad
pequeio__ leidos -
Maria tenia un . - q
. —+ Unlibro en la biblioteca leido —>  __ % Probabilidad
pequefio__

\VEREREHIER 10,000 libros en la biblioteca

pequeio__ leidos

__% Probabilidad q;;?

__% Probabilidad

[\ ELERCERIER]

Toda la biblioteca leida

pequefio__
Maria tenia un Solo 100 libros de la seccién de ¢Qué palabras llenarian @ @ Qj
pequefio__ medicina de la biblioteca. el espacio en blanco? ~
Maria tenia un Solo 100 libros sobre la historia ¢Qué palabras llenarian 2 g W
pequefio__ europea del siglo XVI. el espacio en blanco? %
© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Fmsci ' ‘ 12
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De Palabras a
Palabras Clave
(Keywords) a
Palabras

(de nuevo)

13
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Busqueda de Palabras Clave (Keywords) vs. Generacion de LLM

[ Instrucciones para cocinar el pavo de navidad

[ Instrucciones para cocinar el pavo de Navidad en

un horno

Instrucciones para cocinar el pavo de Navidad en
un horno con un peso de 6 Kilogramos

Una lista de paginas web http
Anuncio:

Anuncio:

1.

2.

3.

Debes visitar la pagina y revisar el
contenido para encontrar la
respuesta a tu pregunta

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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Info en
un http
(0s & 1s)

Info en
un http
(0s & 1s)

"Realiza una investigacion y luego proporciona las
instrucciones completas para cocinar un pavo de 6
kilos en un horno de gas si quiero servirlo a las 8
pm. Incluye referencias."

Info en
un http
(0s & 1s)

Info en
un http
(0s & 1s)

Info en Una respuesta sintetizada en
un http lenguaje sencillo especificamente

@iy, \ para la pregunta después de

sintetizar gran cantidad de

Info en
un http
(0s & 1s)

informacidn de los diferentes sitios

Inf
u':\itet: web https y enlaces a recursos
(0s & 15) adicionales relevantes.

Prosei |

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

Busqueda de Palabras Clave (Keywords) vs. Generacion de LLM

Instrucciones para cocinar el pavo de Navidad en
un horno con un peso de 6 Kilogramos

n "Realiza una investigacion y luego proporciona las

instrucciones completas para cocinar un pavo de 6
para cocinar ol pavo de Navidad en un homo con un peso de kilos en un horno de gas si quiero servirlo a las 8
pm. Incluye referencias."

Instrucciones para cocinar el pavo de Navidad en un homo con un peso de 6 Kic

Referencias

1. USDA - Turke afe Cooking:

2. Serious Eats - How to Roast a Turkey: hit

e
BBC Good Food - How to cook a turkey: https:/fwww.bbcgoo:
turkey

rencia

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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Text Flex

Flexibilidad en
el desarrollo de
contenido

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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IE] gente 5|gue hablando sobre lo que la mtellgenua‘
artificial va a hacer por ti. Nos interesa mucho mas lo que
haremos con esta nueva capacidad para accedery
transformar la informacion digital de una manera

S completame‘nte nueva.

Prosci

ESTUDIO DE GESTION DEL

CAMBIO PARALAIAY TX DIGITAL
LATAM 2024

e



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

El Estudio

La transformacion digital y la Inteligencia Artificial se han vuelto
esenciales para las organizaciones en la era actual debido a los avances
tecnoldgicos, las expectativas cambiantes de los clientes, la competencia
global y la necesidad de agilidad y adaptabilidad. Los riesgos de no
implementarlo efectivamente y que no se logre su adopcion implica la
obsolescencia, la pérdida de competitividad, la ineficiencia operativa y la
insatisfaccion de los clientes en el entorno actual.

Gestion del Cambio acompafia estas transformaciones a través de un
proceso estructurado y conjunto de herramientas para lograr los
objetivos de las iniciativas y obtener los beneficios esperados para las
organizaciones, uniendo el lado humano del cambio y el ROI de los
proyectos.

Prosci | -

Objetivos del Estudio

* Comprender el estado actual de los procesos de transformacién digital
e |A desde el lado humano del cambio en las empresas en Latam.

* |dentificar dareas de oportunidad y desafios, evaluar la efectividad de
los planes y actividades de gestidon del cambio, asi como las mejores
practicas acorde a los factores claves de éxito en las organizaciones de
Latam.

Fechay alcance de realizacion del Estudio

* El estudio se realizé del 3 de Abril al 31 de Mayo del 2024. Contamos con
la participacion de 266 empresas de diversas y tamafios en toda
Latinoamérica.

Prosci | =
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Datos Demograficos:
Empresas participantes en el estudio

México
Brasil
Colombia
Ecuador
Peru

Chile
Argentina
Uruguay
Costa Rica
Republica Dominicana
Panamad
USA
Guatemala
El Salvador
Otro

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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|, 21.1%
N, 20.7%
I (3%
I o.0%

I ¢ 6%

I ¢ 0

I 5%

I 5%

I 0%

I 1%

I 15%

I 5%

I 5%

B 0.4%

B 0.4%

Prosci | =

Datos Demograficos:
Empresas participantes en el estudio

Tecnologia
Manufactura
Educacion
Bancario
Energia/Oil & Gas
Transporte
Consultoria
Finanzas
Construccién
Comercio

Salud

Gobierno
Agricultura
Seguros

Otro (especifique)
Farmacéutica
Medios de Comunicacion

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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Hallazgos de nuestra investigacion sobre el éxito del cambio

Principales contribuidores al éxito del cambio

i 2 rouimn 3 =m

Patrocinio Enfoque estructurado Comunicacién Compromiso
ejecutivo activo de Gestion del frecuente y abierta y la participacién
y visible Cambio de los empleados

5 pr= =
& C@f i
Recursos de Gestion Integracion y Compromisoy apoyo

del Cambio compromiso con la alos lideres
dedicados gestion de proyectos

Prosci | =

Experiencia de organizaciones con tecnologias digitales

* Dentro de las competencias
digitales mas valoradas estan
el manejo de herramientas de
analisis de datos y las de
disefio de experiencia del
usuario.

m Alto mBajo m Medio Muy Alto Muy bajo

Habilidades digitales mas reconocidas e importantes
* La mayoria de las e
organizaciones del estudio
tienen un nivel de
familiaridad entre medio y

bajo con las tecnologias

22%

12%

digitales e IA. 6%
g 4%
Conocimientos de Competencias de Otra (especifique) Habilidades en disefio de Manejo de herramientas de
programacion iberseguri experiencia de usuario andlisis de datos
© Prosci, Inc. All Rights Reserved. Pr osc’ | 24
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Resultados Gestion de Cambio
para la Transformacion Digital - |A

Puntuacién Media -_— ™ "™ U™
Evaluacion General de S | B
Latinoamérica R e e

5.0 - 9 Comprof Y apoyo

4.0

3.2
3.0 . . .z .
Los datos de la investigacién de Prosci

20 muestran que al hacer una buena gestion del

1.0 cambio se incrementa 7 veces la

oo probabilidad de éxito de los proyectos.
R Prosci | =
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Guiando la adopcion de IA con ADKAR

Estableciendo las Bases

paralalAy el Cambio ¢Cual es la Naturaleza Aplicando ADKAR para
. del Cambio? la Adopcion de IA
Investigacion LATAM P
2024
Organizacional: Consciencia, Deseo,
Disrupci6n de la Industria Tecnologias Personalizadas y Conocimiento, Habilidad y
Disrupci6n Organizacional Competencias generalizadas Reforzamiento para integrar IA
Disrupcion de Empleos Individual: con confianza y competencia,
Disrupci6n de Tareas Integracion de IA en el Flujo de mejorar mi trabajo y aumentar
Perspectivas Fundacionales Trabajo mi impacto.

Hallazgos LATAM 2024

Prosci |

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

What Al tools and technologies are organizations around the world in the process of adopting?

=UoRiLce Here's what we heard from 1,235 participants who registered for one of our webinars about adopting Al

What Al tools and technologies is your
organization in the process of adopting?

Othe -
SVP/ VP l A% Microsoft Copilot _ 48%
C-Suite I
% OpenAl ChatGPT 39%
. - L i i b

-ZI

_

or [N ¢ Number of Al tools used
te [ o

Admin

Student 0%
Salesforce Einstein . 5%

Country
" Google Gemini Al I 3%
Internal Al Tools I 2%

Other I 2%

Anthropic Claude | 1% About You:
Adobe | 0% Al adoption and usage by
1,235 webinar attendees
Coveo ‘ 0%

Prosci
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No sabemos por donde empezar a usar la
|ntel|gen0|a art|f|C|al en nuestra organlzacm

¢Cual es la naturaleza del cambio? ‘ .
- p 2 1<

|

28
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Integracion Organizacional de IA:
Un Enfoque Dual - Framework

Ml

* Aplicaciones Especificas para Misiones * Democratizacion de Habilidades de 1A
* Mejora de la Cadena de Valor * Herramientas Interfuncionales
* Soluciones Adaptadas a la Industria * Fuerza Laboral Competente en |IA

Integracion de IA en Organizaciones: Ejemplos de Enfoque Dual

. . Competencias generalizadas:
Tecnologias Personalizadas: L .
La organizacion capacita a todos los

//-\ El Servicio Meteorolégico Nacional utiliza IA empleados para utilizar eficazmente
/-\Q para transformar datos atmosféricos en ideas P . P X R
herramientas de IA generativa, mejorando la

ici Aoi racticas para predicciones meteorolégicas .
Servicio Meterologico precisas puna ?ne'ortoma de decisionges_ productividad general y fomentando una
Nacional P ¥ ) ' cultura de innovacién.

— Tecnologias Adaptadas:

D Un banco regional aprovecha los chatbots
m impulsados por IA para servicio al cliente
personalizado y algoritmos para detectar
actividades fraudulentas, mejorando la
Banco Regional precisién y la eficiencia.

Competencias generalizadas:

El banco ofrece talleres y cursos en linea para
familiarizar a los empleados con las
herramientas de IA, impulsando la innovacion
y la eficiencia en todos los roles.

Competencias generalizadas:

El hospital brinda capacitacion en 1A
especifica para cada departamento para
empoderar al personal, mejorando tanto la
atencidn al paciente como las operaciones
administrativas.

Tecnologias Personalizadas:

Un hospital utiliza IA para imagenes
diagndsticas y modelos predictivos para
mejorar la atencién de los pacientes y
gestionar los recursos de manera eficiente.

ﬁ&]

Hospital

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. F r ﬂsci ‘ 30
30

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

31

32

Integracién de IA en Organizaciones: Ejemplos de Enfoque Dual

Preguntas de Tecnologias Personalizadas:

1. éCémo podemos alinear nuestras iniciativas de IA con la misién
central y valores de nuestra organizacion para garantizar que
mejoren en lugar de distraerse de nuestros objetivos estratégicos?

2. ¢Qué resultados de negocio especificos estamos buscando influir o
transformar a través de la IA?, y écdmo podemos medir el éxito de
estas iniciativas?

3. éDe qué manera se puede personalizar la IA para abordar los
desafios y oportunidades unicas dentro de nuestra industria, y
quiénes son los principales interesados en involucrar en este
proceso?

4. ¢Como puede el liderazgo respaldar las iniciativas de IA de manera
que no solo impulse la adopcion, sino que también fomente una
cultura organizacional receptiva a la innovacion tecnoldgica?

5. ¢Cudles son los riesgos y consideraciones éticas especificos de

nuestro sector que deben abordarse al integrar la IA, y cémo
podemos gestionar proactivamente estas preocupaciones?

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

IR

Yo no sé donde empezar a usar la inteligencia
artificial en mi trabajo diario.

Preguntas de Competencias generalizadas:

1.

¢Coémo podemos garantizar que cada empleado, independientemente
de su formacion técnica, esté equipado con las habilidades y
herramientas necesarias para utilizar la IA de manera efectiva en su
trabajo diario?

¢Qué estructuras y procesos deben estar en su lugar para apoyar la
alfabetizacién y competencia continua en IA entre todos los niveles de
personal?

¢Coémo podemos aprovechar la IA para democratizar el acceso a datos y
capacidades de toma de decisiones en toda la organizacién, mejorando
asi la transparencia operativa y la responsabilidad?

¢Cudles son las posibles barreras para la adopcion de la IA dentro de
nuestra organizacion y como podemos abordarlas para fomentar una
cultura de mejora continua e innovacion?

¢De qué manera podemos utilizer la IA no solo para la automatizacion,

sino también para mejorar la resolucion creativa de problemas y el
pensamiento estratégico en toda la fuerza laboral?

Prosei | =

il

-]

= [T

|\l IS

—=
-

|
|

[N

e

|

e = P |\

—=—

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

Analisis del Flujo de Trabajo en IA:
Examinando tu Trabajo

Tareas Exclusivas para

Oportunidades de Potencial de

Humanos : Colaboracion con IA:
Trabajo que puedo realizar con IA

Tareas que aun necesito hacer yo ; SO .
para mejorar la eficiencia y mis

mismo

Automatizacion con IA:

Tareas que la IA puede hacer
completamente por mi o en mi

(el aspecto humano del trabajo)

resultados. nombre.

Prosci | =

Analisis del Flujo de Trabajo en IA:
Examinando tu Trabajo

Tareas Exclusivas para
Humanos:

Esta categoria identifica tareas que
son mejor realizadas por humanos
debido a la complejidad de Ia
interaccion humana, la
inteligencia emocional,
consideraciones éticas o toma de
decisiones complejas.

© Prosci, Inc. All Rights Reserved

34

Potencial de
Automatizacion con IA:

Oportunidades de
Colaboracion con IA:

Esta categoria incluye tareas que la IA
puede automatizar completamente,
donde la intervenciéon humana es
minima o innecesaria, optimizando
procesos y reduciendo la necesidad de
mano de obra humana en tareas
repetitivas o predecibles.

Estas son tareas en las que la IA
puede ayudar, mejorar o potenciar
las capacidades humanas,
haciendo que los procesos sean
mas eficientes o reveladores sin
reemplazar completamente el
toque humano.

Prosci |
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Analisis del Flujo de Trabajo en |A: Examinando tu Trabajo

Tareas Exclusivas para Humanos:

Oportunidades de Colaboracién

con lA:

Potencial de Automatizacion con
1A:

Tareas que aun necesito hacer yo mismo

(el aspecto humano del trabajo)

* Inteligencia Emocional: Tareas que requieren
comprender y responder a las emociones

humanas.
* Negociar en acuerdos comerciales
sensibles

*  Proporcionar asesoramiento psicolégico
Toma de Decisiones Eticas: Trabajo donde los
juicios morales son cruciales.
*  Decisiones médicas que afectan la vida de
los pacientes
« Juicios legales en dreas grises
*  Originalidad Creativa: Campos donde se valoran
las creaciones Unicas e innovadoras.
¢ Escribir una novela o guién
* Desarrollar nuevas recetas o platos
culinarios
* Interacciones Altamente Contextuales:
Situaciones que dependen del contexto humano
matizado.
¢ Trabajo social
* Diplomacia en relaciones internacionales

Trabajo que puedo realizar con IA para

mejorar la eficiencia y los resultados.

Analisis de Datos: Aprovechar la IA para manejar
conjuntos de datos grandes, identificar patrones e
insights.
¢ Andlisis de tendencias de mercado
¢ Predicciones de comportamiento del
cliente
Creatividad Mejorada: Utilizar la IA como
herramienta para ampliar los limites de la
creatividad humana.
* Disefio asistido por IA en moda y
arquitectura
*  Herramientas impulsadas por IA en
creacién musical y artistica
Automatizacién de Tareas Rutinarias: La IA
maneja partes repetitivas de un trabajo.
*  Programacion de reuniones y gestion de
correos electrénicos
* Consultas basicas de servicio al cliente
Mantenimiento Predictivo: Utilizar la IA para
predecir y prevenir fallos en el equipo.
*  Monitorizacién de equipos industriales
¢ Mantenimiento y deteccién de anomalias
en redes informéticas

Trabajo que la IA puede hacer
completamente por mi o en mi nombre.

Tareas Transaccionales: Tareas simples basadas
en reglas que pueden estandarizarse.
*  Procesamiento de facturas y pagos
*  Entrada de datos y mantenimiento de
registros
Recoleccién de Informacion e Informes: La IA
puede recopilar datos y generar informes.
* Actualizaciones de trafico y prondsticos
meteoroldgicos
* Informes del mercado de valores
Creacion de Contenido Basico: IA generando
contenido estructurado a partir de plantillas.
*  Generacion de informes de noticias basicas
*  Creacion de contenido de marketing simple
Soporte al Cliente: Manejo de consultas estandar
y resolucién de problemas.
*  Chatbots para preguntas frecuentes y
consultas de clientes
*  Guias de resolucion de problemas
automatizadas para soporte técnico

T TOOUUY
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Analisis del Flujo de Trabajo en |A: Examinando tu Trabajo
Tareas Exclusivas para Humanos:

Oportunidades de Colaboracion con Potencial de Automatizacién con IA:

1A:

Trabajo que puedo realizar con IA para
mejorar la eficiencia y los resultados.

Tareas que alin necesito hacer yo mismo
(el aspecto humano del trabajo)

Trabajo que la IA puede hacer
completamente por mi o en mi nombre.
1. Trabajo que se beneficia de la rapida 1

1. Trabajo que requiere presencia fisica . Trabajo que implica procesamiento

2. Trabajo que demanda empatia

humana

recuperacion y analisis de informacion

. Trabajo que implica iteraciones de

disefio creativo

rutinario de datos

. Trabajo que requiere monitorear

3. Trabajo que implica juicio ético ) _ sistemas o entornos técnicos
4. Trabajo que requiere entendimiento : T:abf’fj,o que rTunefe programaciony . Trabajo que consiste en responder
cultural planificacion logistica preguntas frecuentes estandar de los
. . . L . Trabajo que incluye la redaccién :
5. Trabajo que involucra improvisacién 03j0 4 v Y clientes
A edicion de documentos extensos . . .
en tiempo real . o o . Trabajo que implica tareas contables
. . . Trabajo que implica seguimiento regular basicas
6. Trabajo que requiere un alto grado de :
N . o y recordatorios . i .
confianza y confidencialidad i L . Trabajo que incluye compilary
. Trabajo que necesita visualizacion de f t inf i6di
7. Trabajo que depende de la creacién o datos para una mejor toma de ormatear informes periodicos
interpretacién de estrategias legales decisiones . Trabajo que implica la gestién de
complejas . Trabajo que puede ser mejorado por actualizaciones basicas de contenido
analisis predictivos digital
. Trabajo que requiere clasificar y
categorizar informacion
36
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Analisis del Flujo de Trabajo en |A: Examinando tu Trabajo

L

M M J

V S

Tareas Exclusivas para Humanos:

Oportunidades de Colaboracion con

1A:

Potencial de Automatizacion con IA:

Tareas que aun necesito hacer yo mismo

v LN e

(el aspecto humano del trabajo)

Trabajo que puedo realizar con IA para
mejorar la eficiencia y los resultados.

e wN e

Trabajo que la IA puede hacer

completamente por mi o en mi nombre.

I

Analisis del Flujo de Trabajo en IA: Profesional en Gestion del Cambio

Tareas Exclusivas para Humanos:

Oportunidades de Colaboracién con

Potencial de Automatizacion con IA:

38

Tareas que auin necesito hacer yo mismo (el aspecto humano del Trabajo que puedo realizar con IA para mejorar la eficiencia y los Potencial de Automatizacién con IA:
trabajo) resultados. Esta categoria incluye tareas que la IA puede automatizar

Esta categoria identifica tareas que son mejor realizadas por humanos
debido a la complejidad de la interaccion humana, la ir i

Estas son tareas en las que la IA puede ayudar, mejorar o aumentar las
i haciendo que los procesos sean mds eficientes o

emocional, consideraciones éticas o toma de decisiones intrincada.

Resolucion de conflictos interpersonales: Mediacién de
disputas dentro de los equipos para fomentar ambientes
de trabajo armoniosos.

Brindar apoyo emocional durante cambios: Ofrecer
tranquilidad y empatia al personal durante periodos
criticos de transicion.

Tomar decisiones éticas sobre el impacto del cambio:
Evaluar los cambios criticamente para garantizar que sean
justos y equitativos.

Cultivar la confianza y la confidencialidad: Manejar la
informacion sensible de manera responsable durante los
procesos de cambio.

Guiar los ajustes en la cultura organizacional: Dirigir las
modificaciones en la cultura organizacional que resultan
de los cambios.

Dirigir reuniones estratégicas impulsadas por el cambio:
Dirigir discusiones de alto riesgo sobre las futuras
direcciones organizacionales.

Negociar la resistencia al cambio: Abordar y mitigar la
resistencia de los interesados directamente.

reveladores sin reemplazar completamente el toque humano.

1. Analizar datos del impacto del cambio: Utilizar

herramientas de IA para evaluar el impacto de las
iniciativas de cambio, lo que ayuda en la toma de
decisiones estratégicas.

2. Desarrollar médulos de capacitacion: Colaborar con la 1A

para crear contenido de capacitacion atractivo e
informativo para el personal que atraviesa cambios.

3. Gestionar comunicaciones con los interesados: Utilizar la

IA para redactar comunicaciones iniciales, programar
envios y gestionar seguimientos.

4. Monitorear la participacion y retroalimentacion: Aplicar

herramientas de |A para rastrear y analizar la
retroalimentacidn sobre iniciativas de cambio para la
mejora continua.

5. Planificar estrategias de gestion del cambio: Emplear

analisis predictivos para prever resultados potenciales de
estrategias de cambio.

6. Optimizar la asignacion de recursos: Aprovechar la IA

para garantizar que los recursos se asignen
eficientemente en proyectos de cambio.

7. Mejorar los procesos de gestion de riesgos: Utilizar

algoritmos de IA para prever y mitigar posibles riesgos
durante el proceso de cambio.

completamente, donde la intervencién humana es minima o innecesaria,
optimizando procesos y reduciendo la necesidad de mano de obra
humana en tareas repetitivas o predecibles.

1. Seguimiento de métricas de adopcion del cambio:

Monitoreo de qué tan bien se estan integrando los
cambios en las operaciones diarias.

2. Compilacién y andlisis de retroalimentacion: Recopilacion

sistemdtica y procesamiento de retroalimentacién para
refinar futuras iniciativas de cambio.

3. Actualizacién de bases de datos de capacitacion:

Mantener materiales y recursos de capacitacion
actualizados a través de sistemas automatizados.

4. Generacion de informes periédicos sobre el progreso del

cambio: Creacion de informes estandarizados que
detallan el estado y los resultados de los esfuerzos de
cambio.

5. Administracion de encuestas: Distribucion y analisis de

encuestas periddicas sobre el impacto de los cambios.

6. Documentacion de procesos de cambio: Registro de

detalles de procesos de cambio para cumplimiento y fines
de capacitacion.

7. Programacion de actividades de gestion del cambio:

Organizacion y priorizacién de tareas y reuniones
relacionadas con la gestion del cambio.
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Al Workflow Integration Analysis: Project Manager Al Workflow Integration Analysis: People Manager
Human Exclusive Tasks: Al C Oppt Al 1 Human Exclusive Tasks: Al Collaboration Opportunities: Al
onsieaions, o o S AV, Coiiors o Wt i kG
1 tngorawith 1. 1. Goneratingsatus updates: o 1 Provding 1 Uing 1.
the project are avanc. o ogr ‘mombrs understand ponding for People
goals. 2 aging. 2 changes, identiyin he por
" 10 monitor 2 sbout ch e needed 2. Generate reak-time reports on change progress: Using Al
ta3m harmony and productiiey. 3. Optimszing resource allocaton: mpioying Al for efficent  1hrEsholds re approached. thatoxplain 2. to3ssess
3, hi Providing e ources. 3 nges the impac for
toenhance d ‘Managig and ! vaiabilty and sooci roles improvement 3. Automste scheduling of training and mestings: Using Al
growth apertie for 3 support for the change: Modelng 3 Utizing A1t i
4. Leading project strategy sessions: Facilitating discussions. . 4 bet W tailoe nd
o ansure allgnment of project goals with business. 5 h: 4. Track complation of training modules: Automatically
cojectves 2 s Menttyog, sddeessing, 4, Prodicing and
5. Mansging staksholder relationships: Bulding and using Al toois. ind ares of ditonal help
. o0k s
3 Making dmel 6 age. s. s. e
and 7, Generating rotrioval,
sandards. Aot 6. Predictand slert 3bout change stigue: Using Al o predict
7. Driving team motivation and morale: inspiring and 30d outcomes. & s d suppoct: Ensuning 6. Collaborating
maintaining high moralo among team members, required standards. manager
s5pociaty during chalienging project phases. succosshby naviate the change. 2
2 3nd cohesion: Keeping 2 .
" progresses,
Change processes ettcantly.
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Al Workflow Integration Analysis: Chief Operating Officer Al Workflow Integration Analysis: Mechanical Engineer
Human Exclusive Tasks: Al C Opp Al J« Human Exclusive Tasks: Al C Opp Al
pe it pe Imielis
e capeon e capeon
omcrsios o ko deion VG onseanons, o v o AV,
1. Leading oparationsl stategy mastings: Guding 1. Utizng A for re time data analyis 1 1 1 i
: Csress s,
organizationsl goals ‘emarging trends o issues. shortages. wnder
5 e i comsints. haviorsand optimiationof dsgra. 2. Documentation Management: Usig Al 1o manage techicat
- 2 2 wio-dute.
.o
desm hat Icorpr e fctonaity, Sstht, oer -
prepared for organiztionalchanges 30 reduce costs damancs wrlfoisirion par i
Minagng 3 3 a v s
eficioncy eftcioncios and My areas for mprovemant s producton, Dosgers, andhuman 30 hich an gpvt s Improvemants ased 0o 4. Componsot Tackig s Ineetory Msnagamant
y A Using Alto s to Tesouces p i mlmenting Al ystres o trackcomponents hroughout the
Making potal decisons tha affet thecrganizatio's frooigun s, . Communcation: Cammuncatig .
operational integry. me fo srategic roview racking. and ivoicing . derttyng 5
5 ; mdnegoti
e projoc peceics ot martenance o g in th devslopment of s snay ofcint deges
embrace changes effactively. mitigation strategles. escalate. % %
tal h. | frst-bevel Customer support, handing routine inguries about
6. Engaging L 2 o regulations, and safety protoxols. assembly,
g and fedback L o o . . / o)
K2 7 envronmental
i requirements, particulary in industries such as aerospace,
Integrated into daily operations. 3nd coordination across differont parts of the. 2 7. automotie, and heathcare.
organastion.

software. and cther furctionalelements
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Analisis de Flujo de Trabajo en IA

Establece la naturaleza del
cambio y que jes un
cambio!

Mantiene al "humano en el Reduce el temor a ser
ciclo" por disefio. reemplazado o desplazado.

Libera tu tiempo para hacer
Libera tu potencial humano. el trabajo que te hace sentir
vivo y humano.

Abre posibilidades y
opciones.

© Prosc, Inc. Al Rights Reserved. P msci . ‘ 40
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Gran parte del mundo: Profesionales en Gestidn
éPero qué vamos a hacer del Cambio:
para que la gente realmente = Lograr la adopcidn es lo
adopte nuestras increibles qgue hacemos.
soluciones de IA?

Guiando la adopcion de IA con ADKAR

Estableciendo las Bases

parala lAy el Cambio ¢Cual es la Naturaleza Aplicando ADKAR para
. del Cambio? la Adopcidon de IA
Investigacion LATAM
2024
Organizacional: Consciencia, Deseo,
Disrupcién de la Industria Tecnologfas Personalizadas y Conocimiento, Habilidad y
Disrupcién Organizacional Competencias generalizadas Reforzamiento para integrar 1A
Disrupcion de Empleos Individual: con confianza y competencia,
Disrupcion de Tareas Integracién de IA en el Flujo de mejorar mi trabajo y aumentar
Perspectivas Fundacionales Trabajo mi impacto.

Hallazgos LATAM 2024

Al Rights Reserved. Pr nsci l ‘ 42
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“El secreto de un cambio exitoso va mas alla de las actividades
visibles y agitadas en torno al cambio.
El cambio exitoso, en esencia, se basa en algo mucho mas
simple: como facilitar el cambio en una sola persona”.

Jeff Hiatt

Fundador de Prosci

Creador de ADKAR

P

e

Modelo ADKAR en una pagina

Elemento de ADKAR

Awareness
(Consciencia)

Definicion

De la necesidad del
cambio

Lo que escuchas

“Entiendo por qué...”

Habilitadores para construir

¢Por qué?
¢Por qué ahora?
¢Qué pasasino?

Desire (Deseo)

Para participar y apoyar
el cambio

“He decidido que...”

WIIFM
Motivadores personales
Motivadores organizacionales

Knowledge
(Conocimiento)

Sobre como cambiar

“Sé como...”

Dentro del contexto (después de
AyD)

Necesito saber durante

Necesito saber después

Ability
(Habilidad)

De implementar
competencias y
comportamientos
requeridos

“Soy capaz de...”

Tamafio de las brechas K-A
Barreras/capacidad
Practica/coaching

Reinforcement
(Reforzamiento)

Para sostener el cambio

“Continuaré...”

Mecanismos
Mediciones
Sostenimiento

4

EOMORIORMOMNO

inc. All Rights Reserved.
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La Ultima publicacion de

Prosci
The ADKAR Advantage

Arroja nueva luz sobre el Modelo
ADKAR: un modelo conceptual y marco
gue hace que el cambio tenga sentido.

Disponible en Amazon
eBook Kindle, pasta blanda, pasta dura (en la mayoria de los
mercados)

Frosc i
PEOPLE. CHANGE. RESULTS™

45

Definiendo el Desafio de Adopcion de IA para ADKAR

ADKAR se aplica a desafios de adopcion de los individuos

Cémo hacerlo Qué hacer Para qué
Seguro utilizar GenAl A Mejorar proyectos de cambi
’ A Personalizar
Valientemente adoptar IA .
Con confianza ' A Generar ventajas
integrar |A A Mejorar la eficiencia
Competentemente colaborar con |A A Mejorar la productividad
Efectivamente A Generar mejores resultados
— Prosci |
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Desafio Universal de Adopcion de IA:
(adaptado exclusivamente a cémo la utilizaras en tu trabajo)

"utilizar la IA generativa con confianza y competencia para mejorar la
productividad, los resultados, el compromiso y el disfrute."

"aprovechar la IA en mi trabajo diario para permitirme centrarme en
el trabajo que solo yo, como ser humano, puedo realizar."

"integrar con confianza y competencia la IA generativa en mis flujos
de trabajo para mejorar mi trabajo y aumentar mi impacto."

Prosci
47

Juego de Barreras para
la Adopcidon de IA

El aspecto humano de la adopcidn de IA sera critico. Empareja la declaracién de
barrera a la izquierda con el punto de barrera de ADKAR asociado a la derecha.

"No veo por qué necesitamos

usar GenAl. ¢No son nuestros O O AWa reness
métodos actuales lo 1 (Consciencia)

suficientemente buenos?"

"Las herramientas de IA son

demasiado complejas; tengo ZO De5|re
dificultades para usarlas de
manera efectiva." (DeseO)
"Me preocupa que la IA pueda Knowledge

hacer que mi trabajo quede 3O
obsoleto."

(Conocimiento)

"Entiendo por qué estamos Ablllt
usando IA, pero no sé como 4O y
usarla para mis tareas." (Habllldad)

"No estoy recibiendo
retroalimentacién sobre si O

estoy utilizando la IA 5
generativa correctamente."

Reinforcement
(Reforzamiento)

o O O O

¢éTus empleados tienen dificultades para utilizar con confianza y competencia .
GenAl para mejorar la eficiencia y los resultados de su trabajo? jTenemos P’”sc’
décadas de investigacion y un modelo probado que puede ayudar!

© Prosci, Inc. All rights reserved
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Declaraciones de los Puntos de Barrera de ADKAR

Estas declaraciones indican un punto de barrera en el lado humano de la adopcidn de IA y el viaje individual del cambio "para
integrar con confianza y competencia la IA generativa en mis flujos de trabajo para mejorar mi trabajo y aumentar mi impacto".

Declaraciones de los
Puntos de Barrera de
Reforzamiento

Declaraciones de los
Puntos de Barrera de
Habilidad:

Declaraciones de los
Puntos de Barrera de
Conocimiento:

Declaraciones de los
Puntos de Barrera de
Deseo:

Declaraciones de los

Puntos de Barrera de
Consciencia:

49

"No entiendo por qué
necesitamos integrar la 1A
generativa en nuestros flujos
de trabajo.”

"¢Cual es la urgencia detras
de adoptar esta nueva
tecnologia ahora?"

"¢Cémo exactamente
beneficiara la IA generativa
nuestro trabajo?”

"éCuales son los riesgos si
no implementamos la IA?“

"éPor qué nuestra
organizacion se estd
enfocando en la IA cuando
tenemos otras prioridades?"

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

"No estoy seguro de querer
cambiar la forma en que
trabajo actualmente."

"Esto parece mas trabajo
para mi sin beneficios
claros."

"Estoy comodo con el
sistema actual y no veo la
necesidad de cambiar."

"éQué beneficios obtendria
si comienzo a usar la IA
generativa?"

"Me preocupa que la IA
pueda hacer que mi trabajo
sea redundante."

"No sé por donde empezar a
aprender sobre la IA
generativa."

"¢Qué habilidades
especificas necesito para
usar efectivamente la IA en
mi trabajo?"

"No tengo claro cémo
integrar la IA en mis flujos
de trabajo existentes."

"¢Hay recursos de
capacitacion disponibles
para aprender esta nueva
tecnologia?"

"¢ Cudles son las mejores
practicas para usar la IA
generativa en nuestro
campo?"

"Incluso después del
entrenamiento, ain no me
siento seguro usando
herramientas de IA."

"Me cuesta aplicar lo que he
aprendido sobre IA a mis
tareas diarias."

"Necesito mas practica
practica para sentirme
cémodo con esta
tecnologia."

"Encuentro dificil solucionar
problemas que surgen al
usar IA."

"No estoy seguro si estoy
utilizando las herramientas
de IA correctamente.”

"No veo ningun apoyo de
seguimiento después del
entrenamiento inicial."

"No hay reconocimiento
para aquellos que utilizan
con éxito la IA en su
trabajo."

"No recibo

retroalimentacion sobre qué
tan bien estoy integrando la
1A en mis flujos de trabajo."

"Los incentivos para usar IA
no parecen estar alineados
con nuestros objetivos."

"Siento que el enfoque en la
1A ha disminuido y ya no es
una prioridad."

Prosei | o
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Consciencia (Awareness) — de la necesidad de integrar la IA en mi
flujo de trabajo

Bloques de Construccion Basicos
* ¢Cudl es la naturaleza del cambio?

= ¢Por qué es necesario el cambio? ¢Por qué ahora?

* ¢Cudl es el riesgo de no cambiar?

Fuerzas Restrictivas Mas Grandes

* Falta de comprension
* Miedo
* Seguridad laboral

Fuerzas Impulsoras Mas Grandes

* Educacién
* Comunicacion
* Vision unificada

Consideraciones Unicas para la Adopcién de la IA

* La primera exposicion cred un "hueco de consciencia" del valor

* A pesar del entusiasmo; la "naturaleza del cambio" sigue mal definida para individuos y

organizaciones

“Interesante, pero yo hago trabajo real.”

* Ya estd ocurriendo a un ritmo significativo (incluyendo BYOAI; estudio de Microsoft y LinkedIn)

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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Deseo (Desire) — para participar y apoyar la integracién de la IA

Bloques de Construccion Basicos
* WIIFM (¢Qué hay para mi?)

* Motivadores Personales

* Motivadores Organizacionales

First drafts in a flash

Fuerzas Restrictivas Mas Grandes
* Miedo a perder el empleo

* Resistencia al cambio

* Incertidumbre

Fuerzas Impulsoras Mas Grandes
* WIIFM ({Qué hay para mi?)

* Compromiso

* Demostrar beneficios

Consideraciones Unicas para la Adopcién de la IA

* Los “tramposos” la usan. Me quitara el trabajo. Tomara el control del mundo.

* WIIFM: mds rapido (en menos tiempo), mejor (de mayor calidad), mas ficil (con menos esfuerzo
mental)

* Primeros borradores en un instante. No mas empezar con una hoja en blanco. Soluciona mis
problemas reales.

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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De la investigacion de Prosci con mas de | Del informe de tendencias laborales de | visto en una presentacién interna sobre

el impacto de la IA para usuarios Pilot

700 encuestados en un webinar de enero | Microsoft y LinkedIn 2024, publicado en

de 2024

mayo de 2024

De los practitioners encuestados:

65% esta de acuerdo en que
tendrdn mas éxito en su rol usando
IA que aquellos que no lo hacen.

61% cree que los proyectos que
utilizan IA tendrdn mas éxito que
aquellos que no lo hacen.

73% cree que las organizaciones
gue usan IA tendrdn mas éxito que
aquellas que no lo hacen.

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.
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Los usuarios encuestados dijeron que
la IA les ayuda a:
90% -» ahorra tiempo

85% —> permite enfocarse en el
trabajo mas importante

84% —> ser mas creativos

83% —» disfrutar mas de su trabajo

De los Usuarios Pilot de IA:

2/3 creen que la IA
Generativa les permite
completar tareas mas
rapido

2/3 creen que la IA
Generativa permite menos
esfuerzo mental en tareas
repetitivas

2/3 creen que la IA
Generativa mejora la
calidad de su trabajo

Prosei | =
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Conocimiento (Knowledge) — sobre cdémo integrar la IA en tu
flujo de trabajo

Bloques de Construccion Basicos Desaprender el escribir en Keywords
* Dentro del contexto (A&D)
* Necesidad de saber durante 2000 &7

Search

Where is the best place for me to
find handicapped parking in a
public garage in downtown Boise?

* Necesidad de saber después

Fuerzas Restrictivas Mas Grandes
* Falta de conocimiento

* Tiempo para adquirir conocimiento
* Falta de recursos

Feelin' Lucky

Fuerzas Impulsoras Mas Grandes
* Capacitacion para el conocimiento
* Apoyo del liderazgo

* Aprendizaje continuo

Consideraciones Unicas para la Adopcién de la IA

» Desaprender el uso de palabras clave (keywords) y aprender a acceder a la informacion digital
volviendo a hablar en lenguaje humano

* Qué sistemas puedes usar. Qué esta bien poner. Qué estd bien hacer con los resultados.

* Anadlisis de Integracion del Flujo de Trabajo de IA para identificar las oportunidades de colaboracion

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. F f ”sci ‘ 53
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Habilidad (Ability) — para integrar eficazmente la IA en tu flujo de
trabajo
Bloques de Construccion Basicos Un modelo mental para la
* Tamafio de la Brecha de Conocimiento-Habilidad (K-A) colaboraciéon con GenAl

 Barreras/capacidad
* Practica/coaching

Fuerzas Restrictivas Mas Grandes
* Falta de confianza

* Conocimiento insuficiente

* Miedo

Fuerzas Impulsoras Mas Grandes
* Capacitacion y desarrollo

* Espacio seguro

* Coaching y mentoria

Consideraciones Unicas para la Adopcién de la IA

* Usa 10 aspectos del impacto del cambio para definir la Habilidad (atiende la mentalidad)
* Cambio critico de mentalidad: la IA como tu aliado, no tu Oraculo

» Consejos de colaboracidn: expertos en prompt; investiga un poco

© Prosci, Inc. All Rights Reserved. F f ”sci ‘ 54
54

© Prosci, Inc. All rights reserved



Navigating Al Adoption with ADKAR

WWW.prosci.com/webinars

la IA

Bloques de Construccion Basicos

* Mecanismos
* Medicién
* Sostenimiento

Fuerzas Restrictivas Mas Grandes

* Falta de reconocimiento

* No hay éxito medible

* Practicas inconsistentes

Fuerzas Impulsoras Mas Grandes
* Programas de reconocimiento

* Meétricas de éxito

* Estructuras de apoyo continuo

Consideraciones Unicas para la Adopcién de la IA
* El éxito a menudo se encuentra en lugares inesperados pero notables (satisfaccion laboral)

* El Aprendizaje Experimental Requiere tenacidad y curiosidad
* Los anti-refuerzos pueden causar regresion y “Contrabandistas Profesionales de IA”

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Reforzamiento (Reinforcement) — para sostener la integracién de

Aprendizaje Experimental

Prosei | s

La Adopcion de |A Depende de los Resultados de ADKAR

Consciencia

(Awareness)
Milestone Date <

1. Entiendo por qué estd
ocurriendo este cambio.

2. Entiendo por qué el cambio
esta ocurriendo en este
momento.

3. Comprendo el riesgo de no
cambiar.

4. Entiendo lo que gatilla
(internos y externos) este
cambio.

5. Entiendo la visién de nuestro
lider sobre este cambio.

© Prosci, Inc. All Rights Reserved.

Deseo

(Desire)
Milestone Date <&

. Creo en la razén para este

cambio.

. Apoyo este cambio.
. Conozco el beneficio para mi

(WIIFM - What's In It For Me).

. He tomado la decisién de

participar en este cambio.

. Creo que, si asumimos este

cambio, hay una alta
probabilidad de que tengamos
éxito.

Conocimiento

(Knowledge)
Milestone Date <

Entiendo claramente el impacto
que este cambio tendrd en mis
comportamientos, procesos,
herramientas y flujos de trabajo.

. Tengo el conocimiento necesario

para tener éxito mientras se
implementa el cambio.

. Tengo el conocimiento necesario

para tener éxito después de que
se implemente el cambio.

No preveo ninguna brecha de
conocimiento que pueda
hacerme menos exitoso como
resultado de este cambio.

He recibido capacitacion
adecuada para sentirme
preparado/a para tener éxito.

Habilidad
(Ability)
Milestone Date <

. Creo que puedo cerrar la

brecha entre el conocimiento
y la habilidad.

. He podido practicar nuevas

habilidades y
comportamientos.

. Soy capaz de implementar los

cambios en mis
comportamientos, procesos,
herramientas y flujos de
trabajo.

. Creo que la capacitacion

proporcionada me dard lo que
necesito para tener éxito en
este cambio.

. Puedo acceder a

conocimientos adicionales y
apoyo cuando sea necesario.

© Prosci, Inc. All rights reserved

5.

Reforzamiento

(Reinforcement)
Milestone Date <

La organizacion esta
comprometida en mantener el
cambio vigente.

Existen mecanismos
establecidos para mantener el
cambio.

. Conozco las consecuencias de

no realizar mis nuevas
actividades.

Recibo recompensas por
desempefiarme de la nueva
manera.

Mi desempefio en la nueva
forma es evaluado.

Prosei |
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Guiando la adopcion de |A con ADKAR

Estableciendo las Bases

paralalAy el Cambio ¢Cual es la Naturaleza Aplicando ADKAR para
s, del Cambio? la Adopcion de IA
Investigacion LATAM P
2024
Organizacional: Consciencia, Deseo,
Disrupcién de la Industria Tecnologias Personalizadas y Conocimiento, Habilidad y
Disrupci6n Organizacional Competencias generalizadas Reforzamiento para integrar 1A
Disrupcion de Empleos Individual: con confianza y competencia,
Disrupcion de Tareas Integracion de IA en el Flujo de mejorar mi trabajo y aumentar
Perspectivas Fundacionales Trabajo mi impacto.

Hallazgos LATAM 2024

© Prosci, Inc. All Rights Reserved Prnsci ‘ 57

Referencias rapidas de recursos de |A - Prosci

Articulos y Blogs

Impacto de la Inteligencia Artificial y la
automatizacién en las organizaciones
12 things we learned about Al and CM in 2023 Navegando en la Era Digital: Inteligencia
(Jan 2024) Artificial y Gestion del Cambio (Abril 2024)

Webinars, Reportes & Paginas

Podcasts

i6n del Cambi relevancia en | ) - ) "
?eSt'? de Ca ;IOIV ISLl; cIeva C_'al en‘a A Point of View on Al, Change, and Change Applying ADKAR to Al Adoption Challenges
ransformacién Digital Empresarial (Sept Management (July 2023) (Sept 2023)

2023) . N X -
Principales desafios y como lograr éxito en la Ebook: Inteligencia Artificial y Gestidn del
Innovation Junkies —Part 2 On Al in the Use transformacién digital R
£ CM (May 2024 Cambio (Nov 2023)
of CM (May 2024) ¢Cémo enfrentar con éxito el proceso de Early Insight d Applicati Webi
- - . T arly Insights and Applications — Webinar
| E| —Al & F ng on th transformacién digital en las empresas? :
Special Episode & Focusing on the Findings (Feb 2024]

People Side of Change (May 2024) Alin CM: Early Findings, Challenges and
Opportunities Leveraging Al for Nonprofit Funding and So
Much More (Jan 2024)

Cémo gestionar los cambios tecnoldgicos en tu
empresa

éCoémo implementar una estrategia de
transformacién digital exitosa en tu empresa?

Modelo ADKAR para integrar Gestién del Cambio
y Gestién de Proyectos

Infografia: Nuevos datos sobre cémo el modelo
ADKAR impulsa el cambio
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https://open.spotify.com/episode/5k4nyZCQfqD2FbQjAzIsk1?si=COhMDNPTRwG4RGnQmZ2BDg
https://open.spotify.com/episode/5k4nyZCQfqD2FbQjAzIsk1?si=COhMDNPTRwG4RGnQmZ2BDg
https://open.spotify.com/episode/5k4nyZCQfqD2FbQjAzIsk1?si=COhMDNPTRwG4RGnQmZ2BDg
https://youtu.be/4eZ76Y1cJpE?si=Ub6BWb3xY4vATH9s
https://youtu.be/4eZ76Y1cJpE?si=Ub6BWb3xY4vATH9s
https://humancapitalleadership.podbean.com/e/s50e28-1712955531/
https://humancapitalleadership.podbean.com/e/s50e28-1712955531/
https://www.prosci.com/es/blog/inteligencia-artificial-automatizacion
https://www.prosci.com/es/blog/inteligencia-artificial-automatizacion
https://www.linkedin.com/pulse/12-things-we-learned-ai-change-management-2023-tim-creasey-3yawc
https://www.linkedin.com/pulse/12-things-we-learned-ai-change-management-2023-tim-creasey-3yawc
https://www.linkedin.com/pulse/point-view-ai-change-management-tim-creasey
https://www.linkedin.com/pulse/point-view-ai-change-management-tim-creasey
https://www.prosci.com/es/blog/desafios-y-exito-transformacion-digital
https://www.prosci.com/es/blog/desafios-y-exito-transformacion-digital
https://www.prosci.com/es/blog/proceso-transformaci%C3%B3n-digital
https://www.prosci.com/es/blog/proceso-transformaci%C3%B3n-digital
https://www.prosci.com/blog/ai-in-change-management-early-findings
https://www.prosci.com/blog/ai-in-change-management-early-findings
https://www.prosci.com/es/blog/gestionar-cambios-tecnologicos-empresa
https://www.prosci.com/es/blog/gestionar-cambios-tecnologicos-empresa
https://www.prosci.com/es/blog/transformacion-digital-exitosa-empresa
https://www.prosci.com/es/blog/transformacion-digital-exitosa-empresa
https://www.prosci.com/es/blog/adkar-integra-gestion-del-cambio-y-de-proyectos
https://www.prosci.com/es/blog/adkar-integra-gestion-del-cambio-y-de-proyectos
https://www.prosci.com/es/blog/infografia-nuevos-datos-sobre-como-el-modelo-adkar-impulsa-el-cambio
https://www.prosci.com/es/blog/infografia-nuevos-datos-sobre-como-el-modelo-adkar-impulsa-el-cambio
https://www.prosci.com/es/recursos/webinars/navegando-era-digital-inteligencia-artificial-gestion-del-cambio
https://www.prosci.com/es/recursos/webinars/navegando-era-digital-inteligencia-artificial-gestion-del-cambio
https://www.prosci.com/resources/webinars/applying-adkar-to-ai-adoption-challenges
https://www.prosci.com/resources/webinars/applying-adkar-to-ai-adoption-challenges
https://empower.prosci.com/es/reporte-inteligencia-artificial-y-gestion-del-cambio
https://empower.prosci.com/es/reporte-inteligencia-artificial-y-gestion-del-cambio
https://empower.prosci.com/ai-impact-research
https://empower.prosci.com/ai-impact-research
https://youtu.be/JvZ3uLxvwoo?si=pU_vItzikThM0U5O
https://youtu.be/JvZ3uLxvwoo?si=pU_vItzikThM0U5O
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Soluciones Prosci

CMO - OFICINA DE
GESTION DE CAMBIO

CONSULTORIA -
PROJECT SUPPORT
(expertos, sponsors, lideres,
equipos de proyectos)

60

ULTIMOS CUPOS o
CUPOS LLENOS

Prosci

# CERTIFIED ¥
Change

Practitioner ® '\30 JUL - 01 AGOSTO

CERTIFICACION INTERNACIONAL

EN GESTION DEL CAMBIO
;ESTAS LISTO PARA LIDERAR EL CAMBIO?

Marca tu calendario para los proximos programas
de Certificacion de Gestion del Cambio de Prosci

© Prosci, Inc. All rights reserved
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CONTACTO

contacto.latam rosci.com

Oficinas México: +52 55 1107 6758
Oficinas Colombia: +57 314 230 6716

Oficinas Chile: +56 9 9505 3435
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