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FAQ - Perguntas frequentes sobre o Treinamento 
Virtual da Prosci conduzido por um Instrutor

A Experiência de Aprendizagem 

Meus colegas dizem que o programa presencial da Prosci proporciona uma experiência de 
aprendizado excepcional. Que tipo de experiência terei no programa virtual?

Na Prosci, um dos nossos valores fundamentais é a criação de experiências inesquecíveis para os nossos clientes. 
Projetamos nossos programas de treinamento virtual liderados por instrutor, para serem envolventes e interativos, 
com impulsionadores de experiência únicos ao longo do caminho. Enquanto o mundo está mudando, nosso 
compromisso com a curadoria de experiências inesquecíveis não mudou. Faremos tudo ao nosso alcance para 
garantir que você tenha uma experiência de aprendizado notável.

O conteúdo será o mesmo do fornecido nos programas da classe?

Sim. Nossos programas de treinamento virtual com instrutor ensinam os mesmos objetivos de aprendizagem que 
nossos programas tradicionais em sala de aula. Além disso, temos várias verificações de conhecimento 
incorporadas nos programas para garantir que você esteja aprendendo de forma eficaz durante todo o programa.

Como nos envolvemos como um grupo?

A Prosci construiu uma série de recursos interativos e sessões paralelas virtuais na estrutura de nossos programas 
de treinamento virtual, liderados por um  instrutor. Você terá inúmeras oportunidades a cada dia para se envolver 
com outras pessoas em sua turma.

Poderei fazer networking como faria na sala de aula?

Sim. Você ainda estará em um ambiente de colegas de Gestão de Mudanças, com amplo tempo para fazer 
networking, além de pesquisas ao vivo onde os participantes podem compartilhar insights. Além disso, estamos 
criando uma comunidade de prática para todos os participantes de nossos programas de treinamento virtual com 
instrutor. Estamos empenhados em garantir que você receba valor total de sua experiência de aprendizado, 
incluindo a oportunidade de interagir com outras pessoas.

Eu não aprendo muito bem sentado na frente de um computador durante todo o dia. Como vou ficar 
envolvido?

Entendemos essa preocupação e construímos nossos programas de treinamento virtual com instrutor para 
serem altamente interativos, com pausas regulares a cada 90 minutos para que você possa se afastar. Nós 
também fornecemos inúmeras atividades de energização ao longo dos programas. Nossa equipe de entrega é 
treinada em técnicas projetadas para garantir que cada participante permaneça envolvido durante todo o dia.

Isso será semelhante a um webinar on-line, assistido por um grande público?
Não, este será um Programa de Treinamento virtual conduzido por instrutor, com um máximo de 20 participantes 
em turma. Também teremos a presença de até dois membros da equipe Prosci facilitando cada sessão, incluindo o 
Master Instructor treinado nas mais recentes técnicas de aprendizado virtual, além de um papel de suporte que 
chamamos de Training Producer para ajudar a garantir que você permaneça envolvido durante todo o curso.
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The Virtual Training Technology 

What technology will you be using? Prosci’s Virtual Instructor-Led Training programs 
leverage Zoom technology for virtual classrooms. We selected this platform because it is 
both user-friendly and feature-rich, so it can handle the significant level of interaction 
we have built into our programs. This online classroom and desktop sharing software 
enables your Executive Instructor to present their screen to participants via the internet 
in real time. In addition, it provides tools for interactive chat, sharing materials, and 
collaborating with one another. 

How does the digital technology support interaction? 

The digital learning platform we use provides multiple ways to interact during the class. 
This includes “raising your hand,” asking questions via a chat function, receiving real-
time responses to your questions, and participating in contests. We also encourage 
participants to use their webcams to elevate the virtual classroom experience. 

What technical tools am I expected to provide? 

You will need a computer with high-speed internet access, as well as a phone or audio 
connection. We also encourage participants to use a webcam to enhance their level of 
connection with the instructor and their fellow program participants. Also, dedicated 
time to focus is important for your overall learning experience. 

I am not tech-savvy. How will you support me? 

As with any new platform, there will be a learning curve. We provide a tutorial on how 
to use the platform in advance of the training program. We launch each day’s program 
30 minutes early to provide participants with ample time to get acquainted with the 
learning platform and to reach out if they have any questions or issues. 
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